
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-15 

ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบ สุขภัณฑ์ ประปา และกระจก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-16 

รายงานสรุปผลการทดสอบระบบ VRF Hitachi  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
รายงานสรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานการท างานเคร่ืองปรับอากาศ  

VRF HITACHI โดยโปรแกรม Checker (PSH-4) 
โรงแรมทยะ แบงค็อก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท ทยชาต ิจ ากดั 
เลขที่ 5/15 โครงการวซีิโอ ร่มเกล้า – สุวรรณภูมิ ถนนร่มเกล้า แขวงคลองสามประเวศ    

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
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วนัท่ี  26 เมษายน 2568 

เร่ือง  รายงานสรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานการท างานเคร่ืองปรับอากาศ VRF HITACHI พร้อมผลการ
ตรวจสอบ ณ โรงแรมทยะ แบงคอ็ก 

 

เรียน ท่านผูบ้ริหาร ท่านผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ี โรงแรมทยะ แบงคอ็ก 

ตามท่ี บริษทั ทยชาติ จ ากดั (ศูนยบ์ริการ) ไดรั้บการคดัเลือกเป็นผูใ้ห้บริการงานบ ารุงรักษาระบบปรับ
อากาศแบบควบคุมน ้ายา (VRF System) ณ โรงแรมทยะ แบงคอ็ก ตั้งอยูเ่ลขท่ี 888 ถ. พฒันาการ แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 250 ยูนิต (คอยล์เยน็) โดยเง่ือนไขการเขา้ให้บริการเป็นการลา้ง
ใหญ่จ านวน 1 คร้ัง / ปี  อา้งอิงตามใบสั่งซ้ือ เลขท่ี PRD2504150002 ลงวนัท่ี 15 เมษายน 2568 

ทั้งน้ีศูนยบ์ริการไดเ้ขา้ให้บริการและท าการลา้งท าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ (ลา้งใหญ่) คร้ังท่ี 1 
ประจ าปี  2568  แล้วเสร็จเป็นท่ี เ รียบร้อย โดยมีระยะเวลาในการเข้าให้บริการล้างท าความสะอาด
เคร่ืองปรับอากาศอยูใ่นระหวา่งวนัท่ี 26 เมษายน - 31 พฤษภาคม 2568 ท่ีผา่นมา 

ศูนย์บริการจึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขอจัดส่งรายงานสรุปผลหลังการล้างท าความสะอาด
เคร่ืองปรับอากาศ VRF Hitachi (ลา้งใหญ่) คร้ังท่ี 1 ประจ าปี 2568 พร้อมผลการตรวจสอบ และรายการอะไหล่
ช ารุดท่ีพบระหว่างงานลา้งท าความสะอาด รวมถึงเอกสารแนบทา้ยรายงานการทดสอบค่ามาตรฐานจากการจบั
ระบบโดยโปรแกรม Checker (PSH-4)  มาพร้อมกนัน้ี 

 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 

 
(ทศพร  บุณยรัตน์) 

ผูอ้  านวยการฝ่ายขายและปฏิบติัการ 

 

Admin
Rectangle
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งานทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ VRF HITACHI 
Project Site: โรงแรมทยะ แบงคอ็ก 
Address: เลขท่ี 888 ถ. พฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
 
เขา้ตรวจสอบวนัท่ี 26 เมษายน 2568 
เร่ือง  รายงานสรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานการท างานเคร่ืองปรับอากาศ VRF HITACHI โดยโปรแกรม

Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF HITACHI 

รายละเอียดการทดสอบ  

✓ เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System 
✓ เช็คค่าพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ในตวัเคร่ืองปรับอากาศทั้งชุดแฟนคอยลย์นิูต และ คอนเดนซ่ิงยนิูต 

 
ล าดบัท่ี ชุด Condensing Unit  Capacity จ านวน CDU จ านวน FCU 

1 Floor1 (Staff)  26 HP 2 8 
2 Floor2  28 HP 2 11 
3 Sale   32 HP 2 8 
4 Room Fl.3 East  26 HP 2 9 
5 Room Fl.3 West 16 HP 1 8 
6 Room Fl.4 East 26 HP 2 10 
7 Room Fl.4 West 20 HP 1 8 
8 Room Fl.5 East 26 HP 2 10 
9 Room Fl.5 West 20 HP 1 8 
10 Room Fl.6 East 26 HP 2 10 
11 Room Fl.6 West 20 HP 1 8 
12 Room Fl.7 East 25 HP 2 10 
13 Room Fl.7 West 20 HP 1 8 
14 Room Fl.8 East 26 HP 2 10 
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ล าดบัท่ี ชุด Condensing Unit  Capacity จ านวน CDU จ านวน FCU 
15 Room Fl.8 West 20 HP 1 8 
16 Room Fl.9 East 26 HP 2 10 
17 Room Fl.9 West 20 HP 1 8 
18 Room Fl.10 East 26 HP 1 10 
19 Room Fl.10 West 20 HP 1 8 
20 Room Fl.11 East 26 HP 2 10 
21 Room Fl.11 West 20 HP 1 8 
22 Room Fl.12 East 26 HP 2 10 
23 Room Fl.12 West 20 HP 1 8 
24 Room Fl.14 East 26 HP 2 10 
25 Room Fl.14 West 20 HP 1 8 
26 Room Fl.15 East 33 HP 2 13 
27 Room Fl.15 West 30 HP 2 11 

 Total  650 HP 43 248 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง สรุปผลการทดสอบ  รายละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด าเนินการ 
1 Floor1 (Staff) 

CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี9
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี9 ตดัการท างาน ตอ้ง
ท าการเช็คการท างาน ป๊ัมน ้า สวิตชล์ูกลอย ท่อ
น ้าทิ้ง 
- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

2 Floor2 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 11 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ  
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ ตอ้งท าการเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขา้ 
- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

3 Sale office  
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

4 Room Fl.3 East 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 9 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ชุด Condensing Unit  สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
5 Room Fl.3 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 
 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

6 Room Fl.4 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

- การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 
 

7 Room Fl.4 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ ตอ้งท าการเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขา้ 
 

8 Room Fl.5 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 

- การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 
 



   

สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
9 Room Fl.5 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิท่อน ้ำยำขำออก และ ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิ
ลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

10 Room Fl.6 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

11 Room Fl.6 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ   
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
 

- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

12 Room Fl.7 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
13 Room Fl.7 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ ตอ้งท ำกำรเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขำ้ 
 

14 Room Fl.8 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

15 Room Fl.8 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิท่อน ้ำยำขำออก และ ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิ
ลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

16 Room Fl.9 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
17 Room Fl.9 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิท่อน ้ำยำขำเขำ้ และ ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลม
ดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

18 Room Fl.10 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

19 Room Fl.10 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ  
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

20 Room Fl.11 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

 



3 
 

สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง สรุปผลการทดสอบ  รายละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด าเนินการ 
21 Room Fl.11 West 

CDU จ านวน 1 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ ตอ้งท าการเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขา้ 
 

22 Room Fl.12 East 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 10 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี1
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี1 การส่ือสาร
ผิดปกติ จบัระบบอ่านค่าการท างานไม่ได ้
 

23 Room Fl.12 West 
CDU จ านวน 1 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 
 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

24 Room Fl.14 East 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 10 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 



4 
 

สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
25 Room Fl.14 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

26 Room Fl.15 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 13 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 
และ 3 อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำออกผิดปกติ ตอ้งท ำกำรเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมออก 
- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ ตอ้งท ำกำรเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขำ้ 
 

27 Room Fl.15 West 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 11 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้และขำออกผิดปกติ ตอ้งท ำกำร
เปล่ียนเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขำ้-ออก 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

 

 

 

 



   

เอกสารแนบท้าย 1 รายการจับค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Floor1 (Staff) 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add9 น ้าทิ้งเต็มถาด เช็คป๊ัมน ้า สวิตชล์ูกลอย และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Floor2 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 11 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Sale Office 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.3 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 9 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.3 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.4 East  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.4 West 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.5 East   
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.5 West  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิท่อน ้ายาขาออก และ ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ  
และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.6 East 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.6 West  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.7 East  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.7 West   
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.8 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.8 West  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิท่อน ้ายาขาออก และ ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ  
และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.9 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.9 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิท่อน ้ายาขาเขา้ และ ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.10 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.10 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.11 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.11 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ  
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.12 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: FCU Add1 การส่ือสารผิดปกติ จบัระบบอ่านค่าการท างานไม่ได ้
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.12 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.14 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.14 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.15 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 13 Unit 
Result: FCU Add1 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาออกผิดปกติ 
             FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
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Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.15 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 11 Unit 
Result: FCU Add1 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้และขาออกผิดปกติ และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ

(น ้ายาขาด)  

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-17 

การประชาสัมพันธ์โครงการ และการแจ้งการบดบังคลื่นวิทยุ 
 

 
 
  







 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-18 

เอกสารตรวจสอบระบบเตือนภัยและระบบป้องกันอัคคีภัย 
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ภาคผนวกท่ี 2-19 

ประกาศระเบียบการใช้ห้องพักโรงแรม 
 

 
 
 
 
 
 
  





 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-20 

ตัวอย่างเอกสารทําความสะอาดสระว่ายนํ้า  
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ภาคผนวกท่ี 2-21 

เอกสารขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน 
 

 
  



11. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

หนา้ 7

ชอ่งทางรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

ลงทะเบียนรบัเรือ่ง

และพิจราณาประเดน็เรือ่งรอ้งเรยีน

แจง้หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

เบือ้งตน้และหาสาเหตท่ีุเกิดเรือ่ง (1 วนั)

มีมลู ขาดสาระสาํคญั/ไมมี่มลู

ความจรงิ

สง่เรือ่งใหห้นว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ

พิจารณาดาํเนินการตามอาํนาจ

หนา้ท่ี

สิน้สดุ/ยติุเรือ่ง

หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ ดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขแ์ละ

รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน รอ้งทกุขท์ราบ

ภายใน (15วนั)

ย่ืนเรือ่งดว้ยตนเอง

ทางไปรษณีย์

โรงแรม ทยะ เลขท่ี 888 ถนนพมันาการ

เขตพฒันาการ เขตสวนหลวง

กรุงเทพมหานคร 10250

ทางโทรศพัท์

02-321 0639 ตอ่ 2401

ทางอีเมล์

hrm@thayahotel.com

ทาง Facebook
Thaya Hotel Bangkok | Bangkok
| Facebook

ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์

reservation@thayahotel.com

ผ่านตู/้กลอ่งรบัฟังความคิดเห็น

รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน

รอ้งทกุขท์ราบ



12. การประสานหน่วยงานเพ ือ่แก้ไขข ้อร ้องเร ียนและการแจง้กลับผู้ร ้องเร ียน

(1) กรณีเป็นการขอขอ้มลูขา่วสาร ประสานหนว่ยงานผูค้รอบครองเอกสารเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ ขอ้มลูแก่ผูร้อ้งขอไดท้นัที

(2) ขอ้รอ้งเรยีนท่ีเป็นการรอ้งเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เช่น เสียง การจราจร การจดัการขยะมลูฝอย

ตดัตน้ไม้ กล่ินเหม็นรบกวน เป็นตน้ จดัทาํบนัทกึขอ้ความ เสนอไปยงั ผูบ้รหิารเพ่ือสั่งการใหส้ว่นงานผูร้บัผิดชอบ

(3) ขอ้รอ้งเรยีนท่ีไมอ่ยูใ่นอาํนาจความรบัผิดชอบของโรงแรม ทยะ ใหด้าํเนินการประสานแจง้ หนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็และถกูตอ้งชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาตอ่ไป

13. การตดิตามแก้ไขข ้อร ้องเร ียน

ใหผู้ร้บัผิดชอบดาํเนินการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน และแจง้ผลการดาํเนินงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 15 วนัทาํการ

14. มาตรฐานงานการรับและตอบข้อร ้องเร ียน

เจา้หนา้ท่ีของทกุหนว่ยงานจะตอ้งสามารถรบัเรือ่งไดท้นัที แมจ้ะเป็นเรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานอ่ืน เพ่ืออาํนวยความสะดวก

และไมท่าํใหผู้ร้อ้งเรยีนเกิดความไม่พอใจ จากนัน้แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบขัน้ตอนและ ระยะเวลาในการดาํเนินการ หากไม่ไดร้บัการตอบ

กลบัภายใน ๑๕ วนัทาํการ สามารถสอบถามไดท่ี้หมายเลข โทรศพัท์ ทัง้นี ้ หนว่ยงานท่ีไดร้บัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัตอ่

เรือ่งรอ้งเรยีนเป็นอนัดบัแรก โดยเรง่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ปัญหาสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ข รวมทัง้การปอ้งกนัมิใหเ้กิดปัญหาไดอี้ก

15. ระบบตดิตามและประเมนิผล

ผูบ้รหิารโรงแรม ทยะ จะติดตามผลการนาํขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทกุขน์ัน้ ไปปรบัปรุงคณุภาพ การใหบ้รกิารหรอืการปฏิบตัิงานจากหนว่ยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นระยะ ๆ หากเก่ียวขอ้งกบัหลายหนว่ยงานจะประชมุ หารอืรว่มกนัหรอืนาํเรยีนผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตอ่ไป

16. ประโยชนท์ ีไ่ดร้ ับ

เพ่ือบคุคลไดร้บัความสะดวก รวดเรว็และเป็นปัจจบุนัและตอบสนองตอ่สทิธิรบัรูข้อ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีน ของชมุชนอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

เพ่ือเป็นคูมื่อในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม ทยะ รวมทัง้สง่เสรมิความเขา้ใจอนัดีและสมานฉนัทร์ะหวา่งชมุชนในพืน้ท่ีและ

ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

จดัทาํโดยโครงการ โรงแรม ทยะ

หนา้ 8



แบบคาํร ้องท ุกข/์ร ้องเร ียน (ดว้ยตนเอง)

เขียนท่ี.......................................................

วนัท่ี.........เดือน..........................พ.ศ................

เรือ่ง ...........................................................

เรยีน ผูจ้ดัการโรงแรม ทยะ

ขา้พเจา้............................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขท่ี....................หมูท่ี่............. ถนน..............................

ตาํบล/แขวง.......................................อาํเภอ/เขต…………………................จงัหวดั.....................................รหสัไปรษณีย.์...........

โทรศพัท.์..........................................

อาชีพ................................................ตาํแหนง่.............................................ถือบตัรประชาชนเลขท่ี...............................................

ออกโดย............................................วนั ออกบตัร...........................................บตัรหมดอาย.ุ.......................................................

มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน เพ่ือใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตาํบลสระขวญั พิจารณา

ดาํเนินการชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหา ดงันี ้ ..………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ทัง้นี ้ ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่คาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิทกุประการ โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งทกุข/์

รอ้งเรยีน (ถา้มี) ไดแ้ก่

๑) ............................................................................................................... จาํนวน................ชดุ

2) ................................................................................. .............................. จาํนวน.................ชดุ

3) ............................................................................................................... จาํนวน.................ชดุ

4) ................................................................................. .............................. จาํนวน.................ชดุ

5) ............................................................................................................... จาํนวน.................ชดุ

จงึเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาํเนินการตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถือ

(ลงช่ือ) ................................................

(...............................................................)

ผูร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีน

แบบคาํรอ้งเรยีน 1



แบบคาํร ้องท ุกข/์ร ้องเร ียน (โทรศัพท)์

เรือ่ง ................................................................

เรยีน ผูจ้ดัการโรงแรม

ดว้ยนาย/นาง/นางสาว......................................................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขท่ี.................................

หมูท่ี่............. ถนน........................................ตาํบล/แขวง......................................... อาํเภอ/เขต…………………............................

จงัหวดั.....................................รหสัไปรษณีย.์...................................... โทรศพัท.์...................................... อาชีพ.............................

ตาํแหนง่....................................................................... มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน เพ่ือใหโ้รงแรม ทยะ พิจารณา ดาํเนินการ

ชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหา ดงันี ้ ..………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

โดยขออา้ง......................................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

เป็นพยานหลกัฐานประกอบทัง้นี ้ ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขร์บัรองวา่คาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิ และเจา้หนา้ท่ี

ผูร้บัเรือ่งไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ราบแลว้ วา่หากเป็นคาํรอ้งที่ไมส่จุรติอาจตอ้งรบัผิดตามกฎหมายได้

ลงช่ือ…………………………………… เจา้หนา้ท่ีผูร้บัเรือ่ง

(..................................................)

วนัท่ี............... เดือน.................. พ.ศ...............

เวลา.....................นาฬิกา

แบบคาํรอ้งเรยีน 2




